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Moderné vybavenie budov:

vyzaduje si moderny typ
sluzby
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dany systém dimenzovany. V jeho ramci
moZe Specialista, na zdklade vyrobcom
doporuceného intervalu alebo na zdklade
meranf{, napriklad vymenit filter vzducho-
techniky, prevadzkové ndplne v motorge-
neratore a pod., pripadne i upozornit na
potrebu dany systém vykonovo posilnit
alebo vymenit batérie atd. Zabezpetend
je tiez telefonickd ¢i on-line asistencia.
Podla podmienok jednotlivych servisnych
programov ide napriklad o nepretrzita
linku call-centra servisnej organizdcie,
ktora riesi vzniknuté situdcie a garantuje
odstrdnenie problému v podstatne kratsej
dobe ako tej, ktord vyplyva zo vseobecne
platnych obchodno-prdvnych vztahov.
V rdmci servisnych programov je mozné
vyriesit vykondvanie pravidelnych revizii
sledovanych zariadeni, vykon zatdZovych
skasok alebo ekologicku likviddciu odpa-
du (spotrebného materidlu, pouzitych pre-
vadzkovych naplni, opotrebovanych ¢asti
zariadeni ziskanych preventivnou vyme-
nou alebo po oprave).

Kriticky Facility Management je, na rozdiel od
klasickych servisnych programov, sluzba
s viziou budticnosti. Ak vieme, Ze nasa po-
treba sa nekon¢i pri pravidelnej obhliadke
stavu prevadzkovaného zariadenia, volime
kombindciu servisnych programov a dal-
§ich sluzieb, ktoré zastresime jedinou
zmluvou. Ak ndm md kritickd infrastrukta-
ra dlhodobo slizit, musime uvazovat kon-
cepcne a naprie¢ vSetkymi prevddzkovany-
mi technolégiami. Nejde len o zahrnutie
zavaznych predpisov o pravidelnej revizii
elektrickych zariadeni do pldnu udrzby,
ale i o ¢innosti stvisiace s koncepénym
vyhodnocovanim meranych parametrov
a o sledovanie vzdjomnych vazieb tech-
nologickych systémov medzi sebou. Podla
spdsobu poskytovania rozliSujeme rozne
urovne poskytovania CFM sluZieb, naprik-
lad permanentnu pritomnost alebo off-si-
te Management, dalej berieme do tivahy
rozsah zabezpecenia preventivnej udrzby
a rychlost odozvy pri vyskyte poruchového
stavu zariadenia, resp. dobu potrebnu na
ndpravu nestandardného stavu zariadenia
(nie vzdy musi ist o poruchovy servis).

Cinnosti poskytovatela CFM sluZieb moZzeme
rozdelit do $tyroch zdkladnych kategorif
-Riadenie a organizdcia CFM pochopitel-
ne zasahuje do vsetkych ¢innosti vykona-
vanych v datacentre. Realiza¢né ¢innosti

Co vsetko dokaze

Manazment datacentra sa sklada z riade-
nia:

=> Cinnosti

=> kontroly

=> hldseni

=> portich

= dokumentdcie

= zmluvnych vztahov
= dostupnosti

= zmien

=> kapacit

=> problémov

zahfnaju zédkladné ¢innosti adrzby, servis-
né price a priame vykondvanie mensich
investi¢nych zdmerov v predmetnej lokali-
te datacentra; vykon sluzieb CFM prebieha
v zmluvne dohodnutom obdobi neustdle,
vyhodnotenie infrastruktary dostava kli-
ent vo vopred napldnovanych intervaloch,
ktoré st stanovené dohodou podlarozsahu
nainstalovanych technoldgii a na zdklade
predpisanych terminov pre udrZbu, ser-
vis a prevadzkové skiisky. Administrativna
Cast spociva v neustdlom sledovani a ria-
deni prevadzkovych ndkladov a evidencii
vykondvanych ¢innosti. Najdolezitejsim
vystupom administrativy CFM je kvalitny
reporting, ktory zdkaznikovi poskytuje
kompletny obraz o dosiahnutych vysled-
koch a tym aj o kvalite poskytovanej sluz-
by. Stvrt4, rovnako ddlezit4 ¢ast, je pod-
porna ¢innost. S prevadzkou datacentra
suvisi napriklad neustdle zabezpecovanie
novej projektovej dokumentdcie a vykona-
vanie zmien a aktualizacii v dokumentdcii
skuto¢ného stavu. Do podpornych ¢innosti
zaradujeme tieZ rozne spoluprace s inves-
torom pri pldnovani, projektovani a vystav-
be datacentra, skratka vsetko, ¢o méa vplyv
na flexibilitu rieSenia a jeho investi¢nt na-
vratnost. U sluzieb CFM preto vZdy kladie-
me vysoky doraz na integritu, vyvaZenost
a logicku prepojenost vsetkych $tyroch
vysSie zmienenych aktivit.

Facility Management kritickych techno-
16gii, alebo CFM, nezostdva len doménou
datovych centier. Technoldgie, citlivé na
droven kvality prevddzky, ako napriklad
chladiarenské zariadenia, lakovne, nepre-
trzité vyrobné prevddzky v oblasti che-
mickej vyroby, potravindrstva, vyroby skla
a iné, potrebuju na svoj chod kvalitné sys-
témy napdjania a chladenia a tym aj kva-
litné zmluvné zabezpecenie sluzieb CFM.
Zaujem odbornej verejnosti o problemati-
ku facility managementu tento trend po-
tvrdzuje. Tomas Kroupa,

Altron, a.s.
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