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Zivotny cyklus datového centra

V oblasti informacnych a komunikacnych techno-
16gii, ktora globalne pretina celé spektrum kltco-
vého priemyslu, Statnu spravu aj sikromny Zivot
nas vsetkych, st za vyrobné kapacity povazované
najma datové centrd, serverovne, IT zariadenia,
databazy a komunikacné trasy. Ich konsolidécia
ma niekolko poddb - pri centralizcii IT zariade-
nia ide o fyzick( konsolidaciu, ak prestivame len
programové vybavenie, sluzby alebo poskytované
data na vykonnejsie servery, moze ist aj o Cistu
virtualizéciu, ktora predstavuje jednu z ciest k do-
siahnutiu vyssieho vyuzitia IT zariadeni, a teda aj
prispevok k vykonaniu celkovej konsolidacie,
ktord zahfia aj zefektivnenie procesov a ich ria-
denia. Je zrejmé, ze vysledkom konsolidacie je
zaroven zvysenie vykonovej hustoty, ktora aj pri
dostatocnom celkovom vykone klimatizacie moze
narusit prevadzku datového centra z dévodu vy-
skytu horucich miest, ak sa nerespektuje spravny
sposob distribucie chladiaceho vzduchu. Konsoli-
daciou sledujeme zostihlenie infrastruktury, zvy-
Senie ucinnosti a vyradenie neefektivnych,
nevykonnych, zastaranych a nepotrebnych Casti.
Pozrime sa teda teraz zblizka na non-IT infra-
Struktlru umiestnent v datovom centre a po-
znajme jej Zivotny cyklus.

(NI VTTINEN Ak zaginame od nuly alebo

vychadzame z nejakého existujuceho stavu, pri-
prava konsolidacie sa zacina poznanim miesta
instalacie a zmapovanim skutocnosti, ktoré vy-
tvaraju alebo dopliiuju nads zakladny zamer:
optimalizovat non-IT infrastruktiru datového
centra. Na tento (cel ndm najlepsie poslUzi vy-
konanie auditu. Podla stavu dostupnej doku-
mentacie volime taky typ previerky a merania,
ktory nam prinesie ¢o najviac novych potrebnych
informacii. Podla rozsahu existujlicej infrastruk-
tury a zamyslanych zmien si mdZeme nechat vy-
konat audit celého datového centra, audity
Ciastkovych technoldgii alebo audity zékladnych
funkénych blokov. Zakladnymi stavebnymi
kamerimi rozsiahlych komplexnych auditov su
Ciastkové audity. V oblasti revizie hmotnych
statkov a zariadeni to je audit energocentra,
klimacentra, fyzickej bezpeCnosti, poziarnej bez-
pecnosti, fyzickej infrastruktdry. Za oblast ma-
nazmentu je to audit procesného riadenia,
technologickej dokumentécie, pravidelnych
Cinnosti, eskalacnych procedur, audit nakladania
s odpadmi. Ak potrebujeme ziskat len $pecifické
informacie, audit sa mdze Uzko zamerat len na
niektoré oblasti a relevantné merania - napriklad
na meranie elektrickych parametrov na zostave-
nie vykonovej bilancie, na meranie prechodo-
vych javov, kapacity batérii, parametrov
klimatizacie, na vytvorenie teplotnej mapy vzdu-
chu (pomocou teplotnych senzorov alebo termo-
kamerou), na meranie hluku ¢ meranie
vyfukovych splodin.

PATTTRSITIEA samozrejme, tento typ doku-

mentu patri do pripravnej fazy projektu, no po-
zrime sa op&t na prinos tejto fazy v kontexte
konsolidacie. Cielom $tddie je zistit, ¢ nase pred-
stavy a poziadavky su realne vzhladom na rézne
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obmedzenia. Konkrétne obme- o
dzenia sa prejavujl v roéznych
formach - ako finanény rozpo-
Cet, vyuzitelna plocha sal, nos-
nost podlah, hlukové a emisné
limity, Grady, susedia, ekoldgo-
via, pamiatkari atd. Zhromazdime

preto stibor dokumentov, ktory obsa- R gy

|

huje poslednu verziu kompletnej nam
dostupnej dokumentacie, technické spravy,
audity, merania, vykresy a pod. S ich pomo
dohodneme iba taky rozsah studie, ktory je ne-
vyhnutny. Postidime aktudlnost podkladov a eli-
minujeme naklady na vyhotovenie uz existujlcich
dokumentov: frme; 5
posudky maju pre nas najvacsi prinos.

Budeme sa zaujimat o stanovenie vykonovych
bilancii, o zdokumentovanie jednopélového sys-
tému napajania, o stanovenie hydraulického sys-
tému klimatizacie. Pri novych projektoch alebo
v pripadoch, kde planujeme dalSiu etapu vy-
stavby, nas budl skér neZ aktudlny stav zaujimat
navrhy rieseni, konkrétne napriklad navrh sys-
tému napajania, navrh priestorového riesenia ob-
jektu, navrh a priestorové riesenie systému
klimatizacie, navrh systému poZiarnej bezpec-
nosti, navrh systému fyzickej bezpecnosti, navrh
vhodnej fyzickej infrastruktdry, sietovej infra-
Struktdry, systému monitoringu, systému riade-
nia, merania a regulacie. Z pohladu manazéra
k uvedenym technickym navrhom uvitame spra-
covanie odhadu investi¢cnych nakladov, indika-
tivnu cenovl ponuku, odhad prevadzkovych
nakladov, navrh rozkladu celkovych nakladov na
vlastnictvo infrastruktiry v Case.

W VIR DTN AN Je vhodné si uvedomit, Ze
i konsolidacia podnikovej infrastruktary je samo-
statny typ projektu. Jeho spracovanie nadvazuje
na informécie ziskané a spracované v predcha-
dzajlcich auditoch a Studiach, spresriuje a do-
plfuje ich tak, aby vznikol uceleny stbor vykresov,
technickych sprav a priloh na konkrétne pouZitie.
NajCastejsie projekt spracivame preto, aby
vznikla dokumentacia pre (zemné rozhodnutie
(DUR), dokumentdcia pre stavebné povolenie
(DSP), dokumentécia na realizéciu stavby (DPS),
projektova dokumentdcia stavby (jednostupriova),
dokumentdcia skutocného stavu stavby (DSPS)
alebo dokumentécia buracich prac (DBP).

Fézu realizécie predcha-
dza vyber dodavatelov, presna definicia rozhrania
dodavok a vyriedenie véetkych zmluvnych vzta-
hov. PInenie predmetu diela je spustené okami-
hom vystavenia objednavky, riadi sa schvalenym
harmonogramom a pouZziva zmluvné mechanizmy
na kontrolu stavu zakazky a na riesenie pripad-
nych nestandardnych situdcii (napr. sankcné
ustanovenie pre neplnenie terminu dodavok ¢i
platieb, realizacie prac navyse a pod.). Kontrol-
nym nastrojom projektového manazéra je nakla-
dova rekapitulacia zakazky, ktord je v priebehu
zakazky pravidelne konfrontovana so schvalenym
rozpoctom. ZaviSenim realizacnej fazy je presku-
Sanie funkcnosti technoldgii za pritomnosti za-

stupcu prevadzkovatela a protokolarne odovzda-
nie diela do pouzivania. V tomto okamihu je
systém datového centra konsolidovany a optima-

é——tizovany podla parametrov zadania a pripraveny

na prevadzku so skutoénou zataZou. Technicky
spOsobily systém vsak v tejto chvili eSte nema
k dispozicii konsolidovany prevadzkovy poriadok,
smernice a novo preskoleny personal.

5. FAZA — NAVRH PREVADZKY: [ERVERYIeT T TR
vzdania diela do pouZivania prechadza zodpoved-
nost za spravnu manipulaciu a obsluhu zariadenia
z dodavatela, ktory tieto zariadenia instaloval
a na mieste testoval, na prevadzkovatela. Ak
mate ako prevadzkovatel akékolvek pochybnosti
0 spravnom nastaveni alebo pracovnom postupe,
nevahaijte vyhladat prislusné prevadzkové smer-
nice a predpisy s opisom schvélenych pracovnych
procedur a vSetko konfrontujte s dokumentaciou
skutoného stavu. PouZivatelské prirucky k jed-
notlivym zariadeniam su iba poslednym a najniz-
Sim ¢lankom tychto prevadzkovych predpisov.
Casto sa, Zial, stava, ze sa zamiefia ndvrh pre-
vadzkového poriadku s prevadzkovym poriadkom.
Rovnako ako poziarny poriadok definuje Gnikové
evakuacné trasy konkrétneho stavebného objektu
v nadvéznosti na dispozicie budovy a pocet 0sob
v objekte, definuje i poriadok fyzickej bezpecnosti
a prevadzkovy poriadok datového centra pro-
cesné postupy Sité ,na mieru" danému objektu,
internym predpisom a zvyklostiam jeho pre-
vadzkovatela. Inymi slovami, navrh prevadzko-
vého poriadku musi zo strany prevadzkovatela
niekto starostlivo preéitat, vykonat reviziu a do-
pinit niektoré skuto¢nosti, predloZit zodpo-
vednému zéstupcovi prevadzkovatela na odsu-
hlasenie a oboznamit s nim véetkych pracovnikov,
ich preskolenie je predpokladom riadnej preva-
dzky. Skusenosti ukazuju, Ze najma opisy
procesnych postupov a neformélne Skolenia
zamestnancov si schopné eliminovat mnoZstvo
chyb, ktorych pricinu obycajne oznacujeme ako
Jfudsky faktor" ¢i ,neodborna obsluha". Zaroven
silnie skupina uvedomelych prevéadzkovatelov,
ktori dospeli k presvedCeniu, Ze potrebuju syste-
maticky pokryt pravidelné servisné cinnosti
a testy nielen v ramci IT, ale i v rdmci non-IT
infrastruktdry, Standardizovat spdsob prace s pre-
vadzkovou dokumentdciou a presne definovat
vSetky eskalacné procesy, havarijné postupy
a napravné opatrenia. Vdaka jasnym prevadzko-
vym poriadkom dostava zivotny cyklus datového
centra jasné mantinely, ktoré sa skrétka oplati
reSpektovat. Na konkrétnu predstavu uvedme,
aké Ciastkové prevadzkové poriadky ma zmysel



spraclvat pre prevadzku datového centra a na

aké procesy (pracovné postupy) mozu tieto pre-

vadzkové poriadky odkazovat.

a) Prevadzkové poriadky: Prevadzkovy poriadok
technoldgie elektro (motorgeneratory, UPS,
rozvadzace), technoldgie riadiaceho systému,
merania a regulacie, palivového systému,
zdrojov chladu, vnutornych jednotiek chlade-
nia, vzduchotechniky, poziarnej techniky, tech-
nolégie fyzického zabezpecenia, technoldgie
monitoringu.

b) Pracovné postupy: Zoznam pravidelnych ¢in-
nosti, pravidelnej servisnej Gdrzby, pravidel-
ného  testovania (Test  Management),
pracovného predpisu na pracu s dokumenta-
ciou (Document Management), postupov v ha-
varijnych stavoch a eskalacnych postupov na
rieSenie nestandardnych situdcii (Incident Ma-
nagement), procesov napravnych opatreni
(Problem Management), postupov na vykona-
vanie zmien (Change Management).

Na zaklade rekapitulacie tychto oblasti a vlast-
ného posldenia, ktoré cinnosti sme schopni ako
prevadzkovatel datového centra zaistit vlastnym
persondlom a pre ktoré oblasti si prenajmeme
Specializovanych partnerov, zostavime procesy
proaktivnych opatreni (Proactive Management)
a naSe poziadavky na rozsah a parametre servis-
ného zaistenia (Service Level Management).
Vhodnym vyberom Cciastkovych prevadzkovych
poriadkov a pracovnych postupov skompletizu-
jeme prevadzkové poriadky vyssich technologic-
kych suborov, napriklad prevadzkovy poriadok
energocentra, prevadzkovy poriadok klimového
centra, poriadok poziarnej a fyzickej bezpecnosti
alebo stibor dokumentov opisujlcich procesy pre-
biehajlice v datovom centre. Ak je stbor doku-
mentov spracovany v zakladnom rozsahu a je
kompletny, mame v rukach prevadzkovy poria-
dok détového centra. Uplnou kompletizaciou do-
kumentov a najdenim vazieb medzi technickymi,
energetickymi a ekonomickymi parametrami
potom docielime najvysSiu moznu métu, ktorou
je manazment datového centra.

[NLITRTIEATIVTT  velakrat si presne ne-

uvedomujeme, aké vyhody a aké komplexné data
nam poskytuje dlhodoba spolupraca na poli ser-
visu a udrzby kritickych technoldgii. Zatial ¢o do-
posial' sa vacSina servisnych kontraktov tyka
jednotlivych motorgeneratorov, zéloznych zdro-
jov, klimatizacnych jednotiek alebo rozvadzacov,
stéle viac sa presadzuje trend uzatvarat servisné
kontrakty na celé technologické systémy. Vysoka
pridand hodnota tychto zmllv o technologickom
facility managemente spociva v komplexnej ga-
rancii dodavatela sluzieb za dohodnuty celok, ¢o
spolahlivo eliminuje pripadné snahy spravcov jed-
notlivych subsystémov zvalovat vinu jeden na
druhého a hladat pri¢iny problémov, ak nastanu,
inde nez u seba samych. Majme stéle na pamati
zaujem prevadzkovatela datového centra. Jeho
prvorada dloha je udrzat existujlce IT v trvalom
chode, druhd Uloha je priebezne tieto technold-
gie rozdirovat a posilfiovat. Na poli sluZieb su tieto
dve oblasti pokryté ponukou servisnych progra-
mov a outsourceovanym manazmentom kritic-
kych technolégii. Aky je medzi nimi rozdiel?
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a) Servisné programy: Zaistuju bezchybny chod
kritickych technoldgii iba v takom vykonovom
rozsahu, pre ktory bol dany systém dimenzo-
vany. V rdmci servisného programu mozno oca-
kavat navstevu Specialistov, ktori na zdklade
intervalu odport¢aného vyrobcom alebo na za-
klade merania automaticky vykonaju napriklad
vymenu filtra vzduchotechniky, ventilatora, pre-
vadzkovych naplni motorgeneratora a pod., pri-
padne upozornia na potrebu systém vykonovo
posilnit alebo vymenit batérie. V pripade lahko
rozsiritelnych moduldrnych systémov méze byt
v ramci servisného programu automaticky vy-
generovana prislusna ponuka reflektujica nové
potreby. Podla typu reakcnej doby poskytova-
tela sa servisné programy nazyvaju napriklad
Gold, Silver, Bronze (6, 12, 24 hodin). Ak je
takto zmluvne pokryté iba ¢ast infrastruktdry,
optimalizujeme procesnt naro¢nost tychto &in-
nosti podla technoldgie. Desiatka zakladnych
servisnych programov pre non-IT pokryva: za-
lozny zdroj a batérie; motorgenerator; roz-
vodne NN; chladenia; vzduchotechniku;
elektronicky protipoziarny systém (EPS) a sta-
bilné hasiace zariadenie (SHZ); elektronické za-
bezpecovacie systémy (EZS) a elektronickd
kontrolu vstupu (EKV); infrastruktiru datovych
sieti; monitoring technoldgii; riadiaci systém,
meranie a regulaciu. V suvislosti so servisnymi
programami a monitoringom technolégii je za-
istend telefonicka ¢i on-line asistencia. Podla
podmienok jednotlivych servisnych programov
ide napriklad o nepretrziti servisnd linku do
call-centra servisnej organizacie, ktord vlast-
nym zmluvne zaistenym persondlom eskaluje
rieSenie vzniknutej situacie a garantuje odstra-
nenie problému v podstatne kratSom Case, nez
vyplyva zo véeobecne platnych obchodnoprav-
nych vztahov (napr. z reklamaéného poriadku).
Obdobne mozno v ramci servisnych programov
riesit vykonanie pravidelnej revizie sledovaného
zariadenia, vykon zatazovych skdok alebo eko-
logicku likvidaciu nevratného odpadu (spotreb-
ného materidlu, pouzitych prevadzkovych

naplni, opotrebovanych casti  zariadeni
ziskanych preventivnou vymenou alebo po
oprave).

b) Kriticky facility management: Ak vieme, Ze
nasa potreba sa nekondi pri pravidelnej ob-
hliadke stavu prevadzkovaného zariadenia, vo-
lime kombinaciu servisnych programov
a sluzieb, ktoré zastreSime pod jedin zmluvu.
Ak ma nasa kritickd infrastruktdra dlhodobo
Uspesne pracovat, musime uvazovat koncepéne
naprie¢ vSetkymi prevadzkovanymi technolé-
giami. Nejde iba o zahrnutie zavaznych predpi-
sov o pravidelnej revizii elektrickych zariadeni
do planu udrzby, ale i o ¢innosti stvisiace s kon-
cepénym vyhodnocovanim meranych para-
metrov a o sledovanie vzadjomnych vazieb
technologickych  systémov medzi sebou.
V rdmci datovych centier sa tato oblast nazyva
kriticky facility management (CFM, Critical
Facility Management) a zahfna vlastny vykon
¢innosti v sulade s prisluSnymi prevadzkovymi
predpismi a pracovnymi postupmi. Manazment
déatového centra sa sklada z tychto oblasti: ria-
denie Cinnosti (Operations management); ria-
denie kontroly (Tests Management); riadenie

hlasenia (Reporting Management); riadenie po-
rich (Incident Management); riadenie doku-
mentacie (Document Management); riadenie
zmluvnych vztahov (Service Level Manage-
ment); riadenie dostupnosti (Availability Mana-
gement); riadenie zmien (Change
Management); riadenie kapacit (Capacity Ma-
nagement); riadenie problémov (Problem Ma-
nagement). Podla spdsobu poskytovania
rozliSujeme rézne Urovne sluzieb CFM, napriklad
permanentn( pritomnost alebo off-site mana-
gement, dalej berieme do Uvahy rozsah zaiste-
nia preventivnej (profylaktickej) udrzby
a rychlost reakcie na potencidlne poruchové
stavy, teda Cas potrebny na napravu nestan-
dardného stavu zariadenia.

Pre kazd( z tychto oblasti moZno spracovat za-
vaznu metodiku, ktora je presne definovana, ne-
musi ju nevyhnutne vykonavat prevadzkovatel
datového centra, ale nim uréeny zmluvny partner.

Zaver
Problémy s netransparentnou technologickou in-
frastruktdrou moZze vyriedit ich konsolidacia. T4 sa
netyka len infrastruktury a profesionélnych zdro-
jov, pre Uspech treba konsolidovat cell stratégiu
ICT, planovacie procesy, architektiru, jednotlivé
aplikacie aj data pouzivané v celom systéme. Len
tak mozno dosiahnut strategicky naskok pred
konkurenciou a zvys$it hodnotu spoloénosti.
Vzhladom na délezitost komunikécie sa musia
zladit aj vSetky komunikaéné kanaly a vztahy
naprie¢ véetkymi ¢astami firmy. Az potom sa da
pristupit ku konsolidacii hardvéru a softvéru.
Zivotny cyklus datového centra je stale viac
podobny rozsirujlicej sa skrutke Ci Spirdle ako
kruhu. Do kazdého nového kola vchadzame so
silnejSou, konsolidovanou infrastrukturou, ktorej
limity st dané najslabsim clankom celého sys-
tému. Ktory ¢lanok to je? Niekedy prenosova ka-
pacita silovych vedeni, vyuzZitelny vykon
transformatora, inokedy priestorové obmedzenia
alebo privysoké naklady na rekonstrukciu ener-
gocentra v porovnani s vystavbou nového dato-
vého centra v inej lokalite, pripadne obmedzena
kapacita datovych prenosovych tras v danej lo-
kalite. Cim lepsie je na$ zédmer zdokumentovany,
tym lahsie najdeme zo vsetkych stranok vyva-
zené rieSenie. Pokial si véak nie sme celkom isti,
ako celu problematiku spravne uchopit, vyhla-
dame Co najskor odborni pomoc. Najlepsie spo-
lo¢nost, ktord sa projektovanim, vystavbou
a prevadzkou non-IT infrastruktiry datovych
centier sustavne zaobera. Pri konsolidacii, ba do-
konca aj pri prestavbe alebo optimalizacii existu-
juceho datového centra sa oplati privolat
externého Specialistu, ktory prinesie rad podne-
tov a navrh moznych variantov riesenia. Pridant
hodnotu predstavuju jeho nové argumenty do
diskusie, pripadne oponentura vasich navrhov,
ako aj jeho pohlad na aktuélne trendy.

B TOMAS KROUPA,
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